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ZARUCNI PODMINKY PRO KUPUJICi:

. Tyto zarucni podminky se vztahujl na jakékoliv
dodavky zboZi, se kterym v ramci své podnikatelské
Cinnosti na Gzemi CR obchoduje jako vyrobce
a prodavajici spolecnost JAGA N.V., se sidlem
3590 Diepenbeek, Verbindingslgan z/n, Belgické
kralovstvi, podnikajlu na Gzemi CR prostrednictwm
své organlzacm slozky (zavodu) s oznaCenim JAGA
N.V. - orgamzacnl slozka, IC: 42729548 se sidlem
organizacni slozky Hostivice, Ceskoslovenske
armady 325, okres Praha-zapad, PSC 253 01 (dale
jen ,spolecnost Jaga“) ve prospéch jakéhokoliv
kupujictho. Tyto zaruéni podminky plati vedle
obchodnich podminek a dopliiuji obchodni
podminky o zaru¢ni podminky.

2. Kupujici je vZdy povinen zboZi, které prodavajici
odevzda, vzdy bezodkladné prohlédnout za Gcelem
zjisténi, zda odevzdavané zboZi vykazuje vady
Ci nikoliv, nejpozdéji do deseti dnd od prevzeti
zboZi, v opacném pfipadé€ kupujici ztrdci moZnost
uplatnit pravo z vadného plnéni u soudu. Naroky
z vad zboZi, které nebyly pfi vynaloZeni odborné
péce zjistitelné pfi prohlidce zboZi (tj. skryté
vady), kterou je kupujici povinen uskutelnit dle
pfedchoziho odstavce, musi byt uplatnény bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnd
poté, kdy kupujici vady zjistil nebo vady mohly byt
zjistény pfivynaloZeni odborné péce, podle toho co
nastane dfive.

3. Zarucni lhata se vztahuje k pfipadtim, kdy na zboZi,
které bylo odevzdano jako bezvadné, se béhem
zarucni doby vyskytne vada. Zaru¢ni doba zacina
béZet ode dne prevzeti zboZi kupujicim.

4. Spolecnost Jaga N.V. se bude zabyvat pouze

reklamacemi uplatnénymi smluvnimi zakazniky

nebo pfimymi odbérateli.

Ohledné pfechodu nebezpeci Skody na véci plati

ustanoveni §§ 2121 aZ 2125 zakona ¢. 89/2012

Sb., ob¢anského zékoniku.

6. Poskytovana zaruka se lisi v zavislosti druhu zboZi.
Podminky a zaru¢ni lhity jsou uvedeny v pfiloze
téchto Zarucnich podminek spolecnosti Jaga. Oprava
nebo vyména nema vliv na uvedené zaruéni lhity.

7. Zaruka je platnd pouze v prfipadé, pokud je
zakoupené zboZi podle navodu spolecnosti Jaga,
resp. predaného néavodu spravné sestaveno,
pfipojeno, nainstalovano a obsluhovano. Elektrické
soucasti smi instalovat pouze osoba s pfislusnym
opravnemm elektro a platnou vyhlaskou 50. Zapojeni
musi odpovidat pfislugnym normam CSN a EN.

8. Zaruka se vztahuje pouze na zafizeni a nahradni
dily. Spolec€nost Jaga si vyhrazuje pravo na volbu
mezi opravou a vyménou vadného zafizeni nebo
nahradniho dilu.

9. Pokud je narok ze zaru¢ni vady uplatnén a uznén:

- do dvou let od zacatku zarucni lhity, je
spolecnost Jaga povinna nahradit vadny vyrobek
nebo nahradni dil odpovidajicim zafizenim nebo
nahradnim dilem.

- po uplynuti dvou let aZ do konce prodlouZeni
zaruni hity JAGA (tzn. u zaru€nich lhat v délce
3,5,10 a 30 let), je zdkaznik povinen zajistit na
své naklady demontaZ a montaz reklamovaného
vyrobku, dale zajistit dopravu do a ze spolecnosti
Jaga Hostivice, kde mu bude provedena vyména
Ci oprava reklamovaného vyrobku.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

VSechny zasahy, na které se nevztahuje zaruka, se
plati v hotovosti osobé provadéjici montaz nebo
0s0bé povérené timto spolecnostijaga.

VeSkeré spory mezi prodavajicim a kupujicim

rozhoduje cesky soud podle ceského prava-

ohledné mistni p¥isluSnosti soudu plati prorogacni
doloZka dle obchodnich podminek. EU.

Reklamaci se bude spole¢nost Jaga zabyvat pouze

v pfipadé, Ze budou dodany pisemné, faxem nebo

e-mailem (+420 220 190 519, servis@jagacz.com)

tyto podklady:

- Kopie dokladu o zaplaceni nebo dodactho listu

- Stru¢ny popis zavady

- PoZadavek na feSenf reklamace

- Fotodokumentace

Dojde-li v dlsledku vady radiatoru ke Skodé na

jiné véci neZ vadném zboZi, Zada spolecnost Jaga,

aby poskozeny o této skutecnosti informoval
spolecnost Jaga a svou pojistovnu nejpozdéji do

5 pracovnich dnll od zjisténi zavady a soucasné s

hlasenim Skody doloZil nasledujici podklady:

- Kopii dokladu o zaplaceni zboZi nebo dodaciho
listu

- Fotodokumentaci v digitalni Gpravé

- Vyplnény formulaf hlaseni skody (k vyzadani na:
servis@jagacz.com)

- Cislo poustne udalosti + kontakt na pojistovnu

- s tim, Ze odpovédnost za 3kodu zplsobenou
vadou vyrobku je vyloucena, jestlize spolecnosti
Jaga nebude umoznéno Skodu bezprostfedné po
jejim vzniku prezkoumat a vyjadrit se k ni.

- Podklady zasilejte: pisemné, faxem nebo e-mailem
(+420 220 190 519, servis@jagacz.com).

V pfipad€ dalsiho prodeje na sebe bere prodavajici

stejné zaruéni podminky, které mu poskytla

spolecnost Jaga.

Spole¢nost Jaga si vyhrazuje pravo neuznat

reklamaci v pfipadé, Ze:

- reklamované zboZi bylo doru¢eno do sidla
spolecnosti Jaga bez potfebnych podkladd
(dodaci list, foto, popis zdvady a navrh na
feSeni reklamace) a reklamacniho protokolu
vystaveného spolecnosti Jaga.

- s reklamovanym zboZim nebylo spravné
nakladéano (tj. nebylo sestaveno podle navodu,
fadné  pfipojeno, nainstalovano  a/nebo
obsluhovano) a nebylo spravné pouzivano.

- reklamované zboZi bylo poSkozeno pfi prepravé
nebo manipulaci.

- reklamované  zbozi

bylo provozovdno v

agresivnim  atmosférickém prostfedi  (chlor,
Cpavek, Ziraviny, atd.).
- zavada vznikla nespravnou montazi, Spatnym

elektrickym pfipojenim, chybnym nastavenim
tlakd nebo jakymkoliv jingm zplisobem, ktery se
pfimo nevztahuje k vjrobku Jaga.

- na reklamované zbozi bylo
nevhodné zafizent.

- reklamovana télesa byla provozovana za pouZiti
prmyslové vody, pary, chemikalii, vody s
vétsim obsahem kysliku nebo ve vyprazdnéném
stavu (mnoZstvi vody v systému musi odpovidat
nafizeni VDI 2035-2)

- reklamované zboZi nebylo pfi instalaci v mistech
probihajicich  stavebnich & dokon€ovacich
praci zakryto tak, aby bylo chranéno pred

namontovano

16.

17.

18.
19.

20.

povétrnostnimi vlivy, prachem, zemni vlhkosti
atd.
- reklamovana povrchova
nainstalovanych télesech.
- na zboZi do3lo k odstranéni
sériovych Cisel.
- na zbozi doSlo ke zméné nebo zasahu
provedenym jinou osobou neZ spolecnosti JAGA.
- vada byla zplsobena nespravnou montazi,
Spatnym elektrickym  pfipojenim, chybnym
nastavenim tlaku nebo jakymkoliv jinym
zplsobem, ktery se pfimo nevztahuje k vyrobku
Jaga. Zaruka rovnéZ zanika, pokud je na vyrobek
Jaga namontovéano nevhodné zafizeni. Zaruka na
otopna télesa zanika, pokud dodané vyméniky
tepla pracuji urcitou dobu ve vyprazdnéném
stavu, pokud jsou provozovany za pouZiti
prtimyslové vody, pary, chemikalii nebo vody
s vétSim obsahem kysliku. MnoZstvi vody v
systému musi odpovidat nafizeni VDI 2035-
2. Zaruka také zanika, jsou-li otopna télesa v
agresivnim atmosférickém prostfedi (Cpavek,
Ziraviny, atd.) Lakované radiatory nemaji byt
umistény: nad vanou s vestavénou sprchou, ve
sprchovém koutu nebo vedle néj, v bazénu (s
chlérem) nebo v sauné.
- jedna se o opozdénou reklamaci.
Sazebnik spolecnostiJaga za servisniho pracovnika
pro pozarucni servis.
- Jizdné 9,-K&/km
- Doprava (ztratovy €as).......cceeeevererenns 250,-/hod
(+ kazda zapocaté hodina)
- Prace- 1 osoba/hodina....
Uvedené ceny jsou bez D
V pfipadé, Ze nebyla reklamace uznana jako
opravnéna, souhlasi reklamujici (ten kdo reklamaci
uplatiioval u spole¢nosti JAGA N.V.-) s Ghradou
nékladl vznikljch servisnimu pracovniku s
vyjezdem ¢i posouzenim reklamace dle sazebniku
uvedeného v bodé ¢ 16 téchto zarucnich
podminek.
Kupujici je povinen pfedloZit diikazy tvrzenych
vad zboZi. Bez zbytecného odkladu po notifikaci
vady prodavajici provéﬁ existencia pficinuvady. Pro
tyto Gcely kupujici umoZzni prodavajicimu potfebny
pfistup do mista, kde se reklamované zboZi anebo
jeho ¢ast nachézi, jakoZ i pfistup ke zboZi samému,
ledaZe kupujici dopravi reklamované zboZzi k
prodavajicimu. V pfipadé zjisténi, Ze se jedna o
vadu, na kterou se vztahuje zaruka, prodavajici
ve stejné Lh(té zahaji prace na odstranéni vady,
které v zavislosti na povaze reklamované vady a
odpovidajiciho rozhodnuti prodavajiciho budou
spocCivat v:
a) bezplatné opravé zboZi nebo jeho ¢asti, nebo
b) v pfipadé neopravitelné vady bezplatném
dodanim nové ¢asti zboZi,
©) poskytnuti pfiméfené slevy z ceny zboZi, kterd
bude vycislena jako prokazany rozdil v hodnoté
vadného a bezvadného zboZi.
V pfipadé, Ze vadu nelze odstranit jeji opravou ani
vyménou vadné ¢asti za novou, ma kupujici pravo
pozadovat poskytnuti pfiméfené slevy z ceny zboZi,
v pfipadé, Ze takovato vada zavaznym zplisobem
snizuje ¢i znemoZiuje sjednany zplsob uZiti zboZi,
ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit.

Gprava je jiz na

nebo Upravé

....500,- K&

PLATNOST ZARUKY

PrisluSenstvi Low-H20 Vyménik tepla Jednotlivé elektrické dily Dalsi jednotlivé dily

Knockonwood / Strada / Linea Plus / Tempo / Mini / Play /

Vestavba do stény / Mini Canal 30 let 10 let
i e Vs o s i (oelonnood 0t
DBH jednotka / Elektricky topny prvek 2 roky

Sani Electric 2 roky 5 let
Ventily pro vyméniky tepla Low-H20 / Jaga Deco ventily 3 roky
Clima Canal / Micro Canal / Brise / Briza / Vertiga Hybrid/ Freedom 5 let 2 roky 10 let
AVS ohfivac vzduchu 5 let 2 roky 5 let
Iguana / Sani Basic / Deco Space / Panel Plus / Tetra / Heatwave 10 let
Drzak ruéniku 5 let
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Obecné

VSechny cenové nabidky, potvrzeni objednavek,
nakupni objednévky, faktury a dal3i dokumenty
vydané firmou Jaga N.V., dohody uzavfené firmou
Jaga N.V. podléhaji témto V3eobecnym podminkam
prodeje a Dodacim podminkam.

Tyto naleznete nawebovych strankach: www.jagacz.com
Jiz pouhym uvedenim své objednavky bude zakaznik
akceptovat V3eobecné podminky prodeje a Dodaci
podminky. VSeobecné podminky prodeje a Dodaci
podminky zékaznika, pokud jsou jakkoli znédmy, a
které se lisi od VSeobecnych podminek prodeje a
Dodacich podminek firmy Jaga N.V., nebudou platné a
nelze se jimi odvolavat vici firmé Jaga N.V., pokud to
firmaJaga N.V. vyslovné neodsouhlasila pisemné pred
uzavienim smlouvy.

Subjekty, které nejsou popsany v dodacich a
platebnich podminkach se f¥idi podle Belgickych
zakond.

Objednavky

Objednavka je zavazna az v okamziku, kdy je
potvrzena firmou Jaga N.V. Bud faxem nebo mailem.
Potvrzeni objednavky bude stanoveno obsahem
dohody mezi z(i¢astnénymi stranami, pokud zakaznik
neoznami nepfesnosti, pokud existuji, v priib&hu 24
hodin po obdrZeni potvrzeni objednédvky a pokud ve
stejné lh{té neprovede opravy. To samé plati i pro
prijeti soucasnych VSeobecnych podminek prodeje.
Potvrzeni objednavky tak opravené a vracené firmou
Jaga N.V. poté uréi obsah dohody mezi obé&ma
stranami.

Jakmile firma Jaga N.V. objednavku potvrdi, nelze ji
jiZz bez pisemného souhlasu firmy Jaga zrusit. Dohody
povaZujeme za osobni a mohou byt zménény pouze
po vzdjemné domluvé. Zdkaznik mdZe zmé&nit nebo
zrudit pouze objednavku standardniho vyrobku.
Kupujici na sebe bere veskeré naklady spojené s touto
zménou nebo zruSenim objednavky. K bézZné cené je
moZna dodatecna pfirazka 10 - 100% hodnoty zboZi,
jehoZ objednavka byla zruSena. Potvrzené objednavky
specialnich vyrobki a vyrobkd v nestandardni barvé
nemohou byt zménény ani zruSeny.

Dodaci lhiity

Stanovené dodaci lhlty jsou pouze informativni.
Pokud neni stanoveno pisemné jinak, neni Jaga
N.V odpovédna a nenese vinu na zruSeni smlouvy
pokud nastane zpoZzdéni pfi dodavce. Firma Jaga
také neni odpovédna jestlize nemiZe dostat svym
povinnostem pfi dodavce, z dGvodu nastalych
okolnosti, které spole¢nost Jaga nemUzZe ovlivnit.
Vaélky, stavky, vyluky, Spatné pocasi a vSechny
pficiny, které znemoZznuji dodavky surovin, paliv
a dalsich energii, které brani bézné vyrobé nebo
odeslani zboZi, vSeobecné vy$3i moc. Viechny tyto
okolnosti zprostuji spolecnost Jaga N.V. z veSkeré
odpovédnosti i kdyby byla dodaci lhita dohodnuta
jako zavazna. Za t&chto okolnosti nem(zZe zdkaznik
7adat nahradu. Za téchto okolnosti si spolecnost
Jaga N.V. vyhrazuje pravo pozastavit nebo dokonce
zrusSit kontrakt.

Cena

Pokud neni stanoveno jinak, uvadi se viechny ceny
bez DPH. Pokud neni pisemné stanoveno jinak, budou
dodavky fakturovany v cené a Grokové mite, ktera je
platna ke dni dodani.

Platba

Zakazka by méla byt uhrazena nejpozdé€ji pfi prevzeti
zboZi, pokud neni stanoveno pisemné jinak. Pro
faktury se splatnosti plati: Pokud dodavka probiha
po Castech, bude kazda dil¢i dodéavka fakturovana a
zaplacena zvlast. Prodavajici je opravnén poskytnout
kupujicimu slevu v pfipadé, Ze je faktura zaplacena
deset dni po jejim vystaveni. Po dnu splatnosti budou
vSechny nezaplacené faktury navySeny o drok. Tento
trok se odvozuje od referencni Grokové sazby a
bude navy3en o 7 procentnich bodl a zaokrouhlen.
(€l. 5, Zakon 02/08/2002). Toto navy3eni se provadi

DODACI A PLATEBNi PODMINKY

na zakladé zakona a bez pfedchoziho varovani.
Kromé toho budou v3echny nezaplacené faktury po
datu splatnosti navyseny o fixni kompenzaci 10 %
splatné Castky uvedené na faktufe. (odst. 6, Zakon
02/08/2002). Prodleni v placeni dava prodavajicimu
moZnost zrusit cely kontrakt. To se vztahuje jak na
vypovézeni smlouvy bude odeslano bez pfedchoziho
varovani. Kupujici nema pravo na nahradu Skody.
Zadna stiznost nezbavuje kupujiciho respektovat
datum splatnosti. A to i v pfipadé, Ze se firma Jaga
stiznosti zabyva

Vyhrada vlastnictvi

Vyhrada vlastnictvi dodaného zboZi prechazi na
zakaznika aZ v okamZiku, kdy uhradi plnou cenu zboZi.
Kupujici nema pravo pfevadét vyhradu vlastnictvi na
tfeti osobu, pokud neuhradi celou kupni cenu.

Zména vyrobku

Firma Jaga N.V. si vyhrazuje pravo na zmény
vyrobku (drobné zmény), které povedou ke zlepSeni
spokojenosti zakaznika. Tyto zmény se tykaji i
vyrobkd, které jiZ byly objednany. I co se tyce prodeje
vyrobkd dle vzorkd, neni firma Jaga N.V. povinna
dodat naprosto identicky produkt.

Riziko doruéeni

V3echny stanovené dodaci lhity maji pouze
informativni charakter. Jakékoli prodleni v dodavce
zboZi nebude v Zadném pfipadé znamenat ddvod
poZzadovat nahradu Skody nebo odstoupeni od
smlouvy na Gkor firmy Jaga N.V.

Pokud neni stanoveno jinak, dodavky budou
expedovany ze zavodu v Diepenbeeku (Belgie).
V3echna rizika, kterym mdZe byt zboZi vystaveno
pfechézi od tohoto okamZiku na zakaznika. Pfeprava
zboZi tak bude vZdy na vlastni riziko zakaznika. Pokud
ma firma Jaga N.V. zajistit pfepravu zboZi, pak pouze
jako zprostfedkovatel, bez ohledu na to, kdo hradi
néaklady na pfepravu.

Zbozibude provéfeno pracovniky firmyJagaaodeslano
v perfektnim stavu. N&3 dopravce je odpovédny
za Skody zplsobené béhem pFepravy. Viditelné
poskozené zboZi musi byt okamZité zaznamenéno na
dodacim listé, mailem na aftersales@jaga.be, faxem
0032 11 32 35 78, dopisem pfipadné telefonicky do
48 hodin po obdrZeni zasilky. Tel: 011 29 41 89. Je
tfeba predloZit dodaci list a objednavku. Kontakt pro
Ceskou republiku: E-mail: reklamace@jagacz.com
Tel: +420 220 190 539 Fax: +420 220 190 537

0Odklad dodavky

JestliZe zakaznik dodéavku objednanych vyrobkd
odloZi nebo odvola, vyhrazuje si firma Jaga po
uplynuti 3 mésicd pravo poZadovat okamZity odbé&r
zboZi a zaplaceni kupni ceny nebo dodéavku anulovat.
Jaga je opravnéna k témto krokdm bez pfedchoziho
varovani. Zakaznik nema pravo poZadovat nahradu
Skody.

StiZnosti

StiZnostmise bude firmaJagazabyvat pouzev pfipadé,
Ze budou dodény pisemné, faxem 0032 11 32 35 78
nebo mailem: aftersales@jaga.be 8 dni po odeslani
zboZi. Tato stiZznost musi byt rovnéz podloZena Cislem
faktury, datumem a pfipadné i fotografiemi. Kontakt
pro Ceskou republiku: E-mail: reklamace@jagacz.com
Tel: +420220 190 539 Fax: +420220 190 537

Zpétné prevzeti zbozi

Radné& provedené dodavky se za Zadnych okolnosti
neptejimaji zpét. Zpétné prevzeti je moZné pouze
po predchozi dohodé a s pisemnym souhlasem
obchodniho oddéleni . P¥i Zadosti o zpétné prevzeti
je tfeba predloZit Cislo faktury a dodacf list. Jaga N.V.
proplati pfijaté zboZi pouze v piipadé, Ze nebylo
namontovano, je vraceno neposkozené, v plvodnim
baleni a je moZny jeho opétovny prodej. Prodévajici je
opravnén Gctovat si poplatky za dopravu, skladovani
a administrativu.

jaga cLIMATE

Zaruka

Poskytovana zaruka firmou Jaga N.\V. se li8i v zavislosti
na druhu produktu. Podminky a zaruéni lhaty jsou
uvedeny v katalozich a naSich webovych strankach:
www.jagacz.com. V pfipadé daldiho prodeje na sebe
bere prodavajici zaru¢ni podminky stejné jako firma
Jaga N.V. Daldi prodévajici se smluvné zavazuje
chranit firmu Jaga pred pfipadnymi stiznostmi ze
strany svych zakaznikd, které by mohly pfesahnout
pfipadné pozadavky na firmu Jaga.

Zaruka na radiatory zanika ve vech pfipadech, v nichz
jsou tyto umist&ny v bazénu (s chlérem), v sauné, ve
spr3e, nebo nad vanou se sprchovym pfisluSenstvim.

Spory

Pro veskeré pravni spory je pfislusnym soudnim
mistem obvodni soud v mésté Hasselt (Be), ktery je
opravnén fesit spory vzniklé mezi firmou Jaga N.V. a
jejimi zakazniky. Pokud spole¢nost Jaga N.V. uzna za
vhodné, bude se soud konat v zemi ve které je sidlo
firmy zakaznika popfipadé v jiné ¢asti Belgie.

Odchylka od platebnich podminek

Jakakoliv odchylka od téchto obecnych platebnich
podminek se omezuje pouze na konkrétni pfipad a
nemUZe byt povaZovéna za precedens.
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Jaga N.V. - Organizalni Slozka
C sl. Armady 325
253 01 Hostivice

T: +420 220 190 515-6
F: +420220 190 519
infoldjagacz.com
www.jagacz.com

jaga
CLIMATE
DESIGNERS

Jaga International
Verbindingslaan 16
B-3590 Diepenbeek

T:+321129 4116
F:+32 1129 41 60
export(@jaga.com

Informace v tomto ceniku jsou platné v dobé wytisténi.

Spolecnost Jaga si vyhrazuje pravo kdykoliv, v souladu se svou inovacni
politikou, ménit specifikace produktd.

VSechny ceny jsou bez DPH. Ceny jsou platné od 1. Ledna 2023.

Tento cenfk nahrazuje vSechny predchozi

091222 - JAGAN.V.



